
Guide d’utilisation d’un compte PRO 

1- Création d’un compte Lumen.ca 

Étape 1 : Avant de faire une demande pour un compte Lumen.ca, un client doit 
avoir un compte client actif chez Lumen et avoir son numéro de client en main. 

Étape 2 : Une fois que le client a un compte client actif chez Lumen, il peut faire 
une demande pour un compte Lumen.ca en remplissant ce formulaire en ligne 
: https://lumen.ca/fr/creer-un-compte-  

- Cliquez sur créer/modifier un compte eCommerce 

 

Étape 3 : Veuillez entrer les informations demandées 

 



Étape 4 : Veuillez entrer en premier les informations de l’administrateur du 
compte. Si vous avez des utilisateurs que vous voulez ajouter à votre compte 
vous pouvez le faire directement sur le même formulaire.  

 

Étape 5 : Une fois terminé, vous recevrez un courriel comme quoi votre compte 
a été créer avec votre nom d’utilisateur. Veuillez vous diriger sur Lumen.ca et 
cliquez sur connetctez 

Étape 6 : Veuillez enter votre nom d’utilisateur et cliquez sur mot de passe 
oublié. Vous recevrez alors un courriel pour changer votre mot de passe. Une 
fois terminé vous être prêt a commander sur Lumen.ca. (*Prendre note 
qu’aucun mot de passe n’est donné par courriel le pourquoi que vous devez 
faire mot de passe oublié) 



 

 

 

2- Comment ajouter modifier un utilisateur sur Lumen.ca  

Étape 1 : Cliquez sur créer/modifier un compte eCommerce 

 

Étape 2 : Veuillez entrer les informations demandées 



 

Étape 3 : Veuillez entrer en premier les informations de l’administrateur du 
compte. Ensuite entrez les informations de l’utilisateur à ajouter ou 
modifier. Et puis mentionner ce que l’utilisateur aura le droit de faire dans 
le compte. *Important que l’administrateur signe à la fin du formulaire.  

Effectuer une commande, placer une commande pour approbation ou 
voir les prix uniquement  

3- Comment ouvrir un billet  

Étape 1 : Cliquez sur Contacter le support client 

 

 

 



Étape 2 : Veuillez choisir la raison de votre problème 

 

Étape 3 : Veuillez complétez le formulaire 

 



Étape 4 : Cliquez sur envoyez et votre demande sera traité dans les 24/48 

heures.  

Pour toute urgence veuillez vous référer au chat ou veuillez communiquez avec 

un conseiller eCommerce.  

 

  


