Guide dutilisation dun compte PRO

1- Création dun compte Lumen.ca

Ftape 1: Avant de faire une demande pour un compte Lumen.ca, un client doit
avoir un compte client actif chez Lumen et avoir son numéro de client en main.

Etape 2 : Une fois que le client a un compte client actif chez Lumen, il peut faire
une demande pour un compte Lumen.ca en remplissant ce formulaire en ligne
- https://lumen.ca/fr/creer-un-compte-

- Cliquez sur créer/modifier un compte eCommerce
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Inscrivez-vous
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ja un compte pour le Commerce Electronique, il n'es: pas néces

us connecter & Fapplication mobile, vous pouve: utiliser e rom d'utlisateur et mat de

Etape 3 : Veuillez entrer les informations demandées

Si vous ou votre entreprise avez déja un compte pour le Commerce Electronique, il n'est pas nécessaire de compléter ce formulaire.

Afin 6e vous connecter a 'application mobile, vous pouvez utiiiser e nom d'utilisateur er mot de passe actuel que vous utilisez sur lumen.ca
Sivous voulez ajouter un ou plusieurs utilisateurs & un compre existans, le responsable du compte eCommerce doit remplir ce formulaire,

Sivaus avez oubliez vos informations de connexion, vous pouver utiliser notre outil de support en ligne.




Ftape 4 : Veuillez entrer en premier les informations de fadministrateur du
compte. Si vous avez des utilisateurs que vous voulez ajouter & votre compte
vous pouvez le faire directement sur le méme formulaire.

Informations sur le contact principal / Administrateur

Prenom * Nom *
urrigl* Mombre d'utitisateur(s) (Incluant vous si vous créer un compte) *
1

Informations sur |'utilisateur 1

Prenom*® Nom *

urriel ® Qu'est-ce que cet utilisateur est autorise a faire? *

Effectusr une o
Plocer une commande pour approbation

Vair les prix unigusment (Ne peut pos placer de commandes)

e de toute sutre mesure de sécurité préventive donnant scces & fa

tion du présent contrat ou d'une utilisation non autorisée du

[effacer]

Etape 5 : Une fois terminé, vous recevrez un courriel comme quoi votre compte
a été créer avec votre nom dutilisateur. Veuillez vous diriger sur Lumen.ca et
cliquez sur connetctez

Etape 6 : Veuillez enter votre nom dutilisateur et cliquez sur mot de passe
oublié. Vous recevrez alors un courriel pour changer votre mot de passe. Une
fois terminé vous étre prét a commander sur Lumen.ca. (*Prendre note
quaucun mot de passe n'est donné par courriel le pourquoi que vous devez
faire mot de passe oublié)
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& Connectez-vous pour accéder a votre compte & S'inscrire maintenant

Sivous avez déja un compre, identfiezvaus ici. Vous n'avez pas de compre? Inscrivez-vous maintenant paur :

- i i i Passer des commandes 24/7
Nom dutilisateur | Courriel - *

Woir l'inventaire et disponibilités

Acceder aux prix

Rechercher et identifier les produits

Consulter et wélécharger la documentation des produits

Analyser les commandes et son historique d'achat

Voir la liste compiéte des succursales Lumen
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2- Comment gjouter modifier un utilisateur sur Lumen.ca

Ftape 1: Cliquez sur créer/modifier un compte eCommerce
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a notre solution de
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Sivous ou vetre entreprise avez déja un compte pour le Commerce Electranique, il r'est pes nécessaire de complécer ce farmulaire.

Afin de vous connecter & Fapplication mobile, vous pouves utiliser fe rom d'utilisateur et mat de passe actuel que vous utiises sur lumen.ca

Ftape 2 : Veuillez entrer les informations demandées



S vous ou vorre entreprise avez déja un compte pour le Commerce Electronique, il n'est pas nécessaire de compléter ce formulaire,
Afin de vous connecter & I'application mobile, vous pouvez uiliser le nom dutiisateur et mot de passe acuel que vous utlisez sur lumen.ca.

Sivaus vaule: ajouter un ou plusieurs utili un comps le du compte eCommerce doit remplir ce formulaire.

St vous avez oubliez vos informations de connexien, vous pouvez urlliser notre cutil de suppert en igne.

Avez-vous un compte actit chez Lumen? * Numero de compte LUMEN *

O oui Non

Cette demande s'applique-t-sile a:*
Lumen.ca & Application Mobile
Lumen.ca via Gestion CMEQ

Elekhet via ACCEQ

Créer un compte eCommerce Ajouter un ou plusieurs utilisateurs 4 un compte eCommerce existant | Enlever un ou plusieurs utilisateurs

ENVOYER

Récupérer un mot de posss oubie

Etape 3 : Veuillez entrer en premier les informations de ladministrateur du
compte. Ensuite entrez les informations de lutilisateur & ajouter ou
modifier. Et puis mentionner ce que [utilisateur aura le droit de faire dans
le compte. *Important que ladministrateur signe a la fin du formulaire.

Effectuer une commande, placer une commande pour approbation ou
Voir les prix uniquement

3- Comment ouvrir un billet

Ftape 1: Cliquez sur Contacter le support client

L‘m En Connexion

Recherche

Lumen > Envoyer une demande

Choisissez le type de probléme que vous avez:




Ftape 2 : Veuillez choisir la raison de votre probléme

Recherche

tumen > Envoyer une demande

Choisissez le type de probléme que vous avez:

Commerce électronique

Application mobile

Gestion CMEQ

Intégrations (ACCED, Maestro & autres ERP)

Hueren Dby 2

Ftape 3 : Veuillez complétez le formulaire
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Etape 4 : Cliquez sur envoyez et votre demande sera traité dans les 24/48

heures.

Pour toute urgence veuillez vous référer au chat ou veuillez communiquez avec

un conseiller eCommerce.



